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VADEMECUM PROGRAMMA HOME CARE PREMIUM 2017: 

LA MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA E’ 

ESCLUSIVAMENTE TELEMATICA. TERMINI DI PRESENTAZIONE:  

DALLE ORE 12:00 DEL 01/03/2017 ALLE ORE 12:00 DEL GIORNO 30/03/2017 

 
Per poter presentare la domanda è necessario: a) essere iscritti in Banca dati Inps, b) essere in possesso 
del PIN dispositivo, c) essere in possesso della Dichiarazione Sostitutiva Unica e dell’Isee socio sanitario 
2017, d) essere in possesso di certificazioni sanitarie previste dal Bando HCP 2017 e indicate nel presente 
Vademecum al punto 4. Di seguito si descrivono le procedure utili per ciascun passaggio necessario ai 
fini della presentazione della domanda HCP. 
 

1. COME CI SI ISCRIVE IN BANCA DATI INPS? 

 Dalla Pagina Home del sito internet INPS in alto nella barra blu  “MODULISTICA”; 

 A sinistra della pagina  “GESTIONE DIPENDENTI PUBBLICI”  “ISCRITTO/PENSIONATO”  

“PRESTAZIONI CREDITIZIE SOCIALI”; 

 Scorrere nella pagina sino al MODULO “Richiesta di iscrizione in banca dati – Richiedenti prestazioni 

sociali e assistenza magistrale non presenti in banca dati”  SCARICA; 

  PRESENTARE IL MODULO “Richiesta di iscrizione in banca dati – Richiedenti prestazioni sociali e 

assistenza magistrale non presenti in banca dati” in una delle seguenti modalità:  

- recandosi direttamente presso la sede provinciale INPS competente sita in Lanusei, Circonvallazione 

Est;  

- inviando, a mezzo posta elettronica certificata, all’indirizzo PEC 

direzione.agenzia.lanusei@postacert.inps.gov.it della sede provinciale INPS, copia digitalizzata del 

modulo “Iscrizione in banca dati”, debitamente compilato;  

- inviando, a mezzo posta elettronica, all’indirizzo mail Agenzia.lanusei@della sede provinciale 

INPS, copia digitalizzata del modulo “Iscrizione in banca dati”, debitamente compilato, e copia del 

documento di identità in corso di validità;  

- inviando, tramite raccomandata con ricevuta di ritorno, il modulo “Iscrizione in banca dati”, 

debitamente compilato, allegando copia del documento di identità in corso di validità; 

- trasmettendo, via fax, al numero della sede provinciale INPS 0782470760, copia del modulo 

“Iscrizione in banca dati”, debitamente compilato, allegando copia del documento d’identità in corso 

di validità. 

 

mailto:direzione.agenzia.lanusei@postacert.inps.gov.it
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2. COME SI ACQUISISCE IL PIN DISPOSITIVO? 

E’ innanzitutto necessario acquisire il PIN ORDINARIO attraverso una delle seguenti modalità:  

- recandosi direttamente presso la sede provinciale INPS,  

- tramite contact center, raggiungibile al numero telefonico 803164 gratuito da rete fissa o al numero 

06164164 (a pagamento) da telefono cellulare, 

- online: dalla Home page del sito internet INPS a destra della pagina  “Servizi online”  “Il PIN 

online”  “Richiedi PIN”  seguire la procedura guidata online (codice fiscale, residenza etc..) ai fini 

dell’acquisizione della prima parte del PIN ordinario; 

 una volta acquisito il PIN ordinario procedere con la conversione del PIN ordinario in PIN 

dispositivo seguendo la procedura online guidata: dalla Home Page del sito internet INPS accedere a 

 “Servizi online”  “Il PIN online”  “Vuoi il PIN dispositivo” etc… . 

 

 

3. DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA UNICA E ISEE SOCIOSANITARIO 

2017 da acquisire attraverso una delle seguenti modalità:  

- recandosi personalmente presso lo sportello CAF di riferimento; 

- online sito internet INPS Home page  “Servizi online”  “I servizi più richiesti”  “Servizi per il 

cittadino”  “ISEE post riforma 2015”  “Acquisizione”  “Inizia acquisizione” etc… . 

Si fa presente che le attestazioni ISEE vengono acquisite direttamente dall’Istituto INPS. Qualora, in sede 

di istruttoria della domanda, il sistema non rilevi una valida DSU, la domanda sarà respinta. Prima di 

trasmettere la domanda, sarà pertanto necessario presentare o assicurarsi che l’Ente preposto 

o convenzionato abbia presentato presso l’Inps idonee Dichiarazioni Sostitutive Uniche 

(DSU). 
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4. QUALI SONO LE CERTIFICAZIONI SANITARIE UTILI? 

I beneficiari devono essere individuati tra i soggetti maggiori o minori di età, disabili. Ai fini di cui al 

presente Avviso le disabilità sono riconosciute e classificate in base alla seguente tabella: 

“CLASSIFICAZIONE DELLE DISABILITÀ”: 

 

5. INSERIMENTO DOMANDA TELEMATICA PROGETTO HCP 2017: 

 Dalla Home page del sito internet INPS  “Servizi online”  “I servizi più richiesti”   “Servizi per 

il cittadino” “Accedi ai servizi”  “Servizi per il cittadino”  “Servizi gestione dipendenti pubblici 

(ex Inpdap) per lavoratori e pensionati”  “Gestione dipendenti pubblici: domanda assistenza 

domiciliare (progetto Home Care Premium 2017)”  “Scheda informativa”  “Accedi al servizio”. 

In caso di particolari difficoltà nella compilazione della domanda, non superabili attraverso gli ordinari strumenti di supporto 

messi a disposizione dell'Istituto e non riconducibili a problematiche relative all'ottenimento del PIN dispositivo o alla regolare 

iscrizione in banca dati, il richiedente può presentare la domanda rivolgendosi al servizio di Contact Center Integrato INPS, 

raggiungibile al numero telefonico 803164 gratuito da rete fissa o al numero 06164164 (a pagamento) da telefono cellulare, 

secondo le indicazioni presenti sul sito istituzionale. Anche in tal caso occorre essere in possesso di un PIN dispositivo. 
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UFFICIO DI PIANO PLUS OGLIASTRA: ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO 

PROGETTO HCP 2017 

Per qualsiasi informazione  rivolgersi a: 

- Dott.ssa Adelaide Asproni,  

- Dott.ssa Alessandra Melis, 

- Dott.ssa Silvia De Meo, 

 

nei seguenti giorni e orari:  

- Lunedì        ore 11:00 - 13:30;  

- Mercoledì  ore 11:00 - 13:30; 

- Giovedì      ore 15:30 - 18:00.  

Recapiti telefonici:  Ufficio di Piano 0782/600714-715 

E-mail: info@plusogliastra.it 

Sito internet: www.plusogliastra.it 
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